VART HALLBARHETSARBETE



Vi ar IsiCom Vara hallbarhetsmal

IsiCom ar en framstaende distributor inom headset, Att jobba mot en sa hallbar verksamhet som mojligt ar

voice- och videolosningar med fokus pa den nordiska en sjalvklarhet for oss.

marknaden. Var affarsidé bygger pa att vara en unik aktor

inom detta omrade, med fokus pa var kompetens och Vi verkar i en varld som standigt forandras i snabb takt

drivkraft att skapa varde for vara partners. och darfor ar vi noga med att folja lagar och nya krav,
tex kemikalieskatt. Tillsammans med vara partners och

Vi ar overtygade om att alla fortjanar den basta leverantorer stravar vi efter att aktivt bidra till en hallbar

upplevelsen nar det galler kommunikation och samarbete. utveckling och ansvara for var paverkan pa miljon.

Genom att erbjuda produkter som mojliggor arbete och

samarbete i en hybrid varld, stravar vi efter att mota Vi har identifierat specifika verksamhetsomraden dar vart

individuella behov samtidigt som vi bidrar till att minska arbete med hallbarhet tar form.

den overgripande miljopaverkan.

Omraden

- Vara riktlinjer - Lager & atervinning

- Vart samhallsansvar - Transporter

- Vara varumarken - Uppforandekod for anstallda
Kontor och arbetskultur - Uppforandekod for leverantorer
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Vara riktlinjer

Vi straver efter att vara en konkurrenskraftig, respekterad
och betrodd partner inom omradet "Headset, Voice and
Video”. Kunder, medarbetare, levarantorer och andra
intressenter ska kanna sig trygga i vad IsiCom star for,
och veta vad de kan forvanta sig i kontakten med oss.

Var uppforandekod tydliggor hur vi som foretag och vara
medarbetare ska agera for att bedriva verksamheten

pa ett etiskt, socialt och miljomassigt ansvarsfullt

satt. Vart miljoarbete utgar fran de malsattningar som
utarbetats inom ramen for foretagets miljoledningssystem.
Utgangspunkten ar att verksamheten ska bedrivas i
enlighet med relevanta lagkrav och med minsta mojliga
negativa paverkan pa miljon for att bidra till en varaktig
och hallbar utveckling.

IsiCom ska aktivt motarbeta all form av korruption,
inklusive utpressning och bestickning och framja oppenhet
och de anstalldas medvetenhet i dessa fragor. Vara
overenskommelser med kunder och leverantorer, i vart

fall ofta juridisk person, omfattas av sekretess. Bara den
som behover tillgang till uppgifter for att kunna utfora sitt
uppdrag ska ta del av sadana uppgifter och de ska hanteras
konfidentiellt.

Vara kunder

Inom IsiCom ska vi samverka for att skapa nytta for vara
kunder. Vi ska ta oss tid att forsa kundernas onskemal och
agera med respekt och forstaelse. | kontakter med kunder
maste vi alltid vara valinformerade om kundernas situation
for att kunna hitta de ratta losningarna. Alla kunder ar
viktiga och fortjanar ett gott bemotande, och vi ska alltid
gora vart basta for att hjalpa vara kunder.

Vara anstallda

Vi stravar efter att vara en bra arbetsgivare for alla
medarbetare och att erbjuda en attraktiv arbetsplats
genomsyrad av vara karnvarden. Var foretagskultur och
vart upptradande ska praglas av tolerans. Ingen form av
krankande eller nedsattande beteende accepteras.

Pa IsiCom rader nolltolerans mot all form av diskriminering
pa grund av exempelvis etniskt ursprung, nationalitet,
livsaskadning, sexuell laggning, kon eller alder. Vi jobbar
aktivt for likabehandling samt for att oka mangfalden och
jamstalldhet. Vi arbetar for att standigt forbattra halsa

och sakerheten pa arbetsplatsen. Vi ska sorja for god
arbetsmiljo ur fysisk, psykisk och social synvinkel

ISICOM




Vart samhallsansvar

Som en ledande aktor inom var bransch inser vi vikten
av att integrera samhallsansvar i vara affarsprinciper.
Var vision stracker sig bortom att erbjuda
kvalitetsprodukter - den omfattar ocksa ett atagande
att bidra till samhallsutveckling och hallbarhet.

Vi ar medvetna om de miljoutmaningar som
elektronikbranschen star infor, och vi stravar efter att
minska var paverkan genom att investera i hallbara
metoder och samarbete nara vara tillverkare for att
minimera vart ekologiska fotavtryck.

Vi vardesatter rattvisa arbetsvillkor och sakerstaller att
vara leverantorer delar vara etiska varderingar. Genom
att framja en inkluderande arbetsmiljo stravar vi efter att
skapa en positiv paverkan pa samhallen globalt. Genom
att vara medvetna om vart samhallsansvar stravar vi
efter att inspirera andra att folja var vag mot en mer
hallbar och ansvarstagande framtid. Tillsammans kan vi
forma en varld dar teknologi och ansvar gar hand i hand
for att framja bade innovation och samhallsnytta.
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Vara varumarken

Vi som distributor inom elektronikbranschen har ett
ansvar att ta. For oss ar det viktigt att sakerhetsstalla
att vara tillverkare foljer lagar och krav for tillverkning
av deras produkter.

Las mer om varje varumarkes miljoarbete:

labra hallbarhet Yealink hallbarhet
Unisynk hallbarhet Ochno hallbarhet
Epos hallbarhet Roomz hallbarhet
Neat hallbarhet

neat.

Yealink

A ocHNO
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https://www.jabra.se/about/sustainability
https://unisynk.se/en-se/product-philosophy/
https://www.eposaudio.com/en/se/our-business/sustainability
https://neat.no/stories/our-responsible-journey/
https://www.yealink.com/en/solution-detail/esg-link-to-a-sustainable-future
https://www.ochno.com/about-ochno/
https://roomz.io/green-solution/?lang=sv#

Kontor &
arbetskultur

Eftersom vi jobbar med produkter inom den hybrida
arbetsmiljon ar det sjalvklart att vi foresprakar en
hybrid arbetskultur. En stor del av vara moten sker
digitalt vilket gor att vi sparar bade tid och pengar
samtidigt som vi undviker utslapp fran eventuella
transporter.

Vid behov reser alla vara saljare klimatsmart med
hybrid/elbil och vart mal ar att alla nya tjanstebilar
som tillkommer ar elbilar.

De produkter vi distribuerar spelar en central roll | att
framja distansarbete, vilket i sin tur reducerar resandet.
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1tur & retur-flyg 2 600 timmars
mellan NYC & London* anvandning av Jabra PanaCast

*"Climate footprint of a video meeting using Jabra PanaCast and comparison - : ‘
to face-toface meeting” - 2.0 LCA Consultants for GN (2019) : B 4 ' |8 | CO M




Lager, atervinning
och forbrukning

Vart lager ateranvander cirka 150 kg kartongavfall varje

dag. Vi atervinner kartongavfallet genom att skapa vart
eget packmaterial som vi skyddar vara produkter under
leveransen. Detta ger 0ss en betydande minskning av avfall
och ger oss mer hallbara leveranser.

Vi anvander forpackningar fran Apak som har satsat
helhjartat pa en hallbar framtid - i nartid!

Har kan du lasa mer om Apak’s hallbarhetsarbete.
aPak hallbart

| Norge ar vi miljocertifierade genom Norsirk avseende
forpackning, el returer och batterier.
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https://apak.se/se/hallbart

| stérsta mojliga man valjer vi grona leveranser G 8N e S )
och alla vara transporter hanteras av Post Nord: ' | 0 | ,

Las mer om Post Nords miljopolicy har:
Post Nord Hallbarhet



https://www.postnord.se/om-oss/hallbarhet

Uppforandekod
for medarbetare

IsiCom AB ar en komplett partner inom "Headset, Voice
and Video"” och ett av de ledande foretagen i Sverige

inom detta omrade. Vi har darmed ett stort ansvar att
forse vara kunder med basta majliga radgivning avseende
installationer och produkter samtidigt som vi bedriver var
egen verksamhet pa ett ansvarsfullt och hallbart satt. Vi
har sammanfattat vara forvantningar for verksamheten

i en uppforandekod som omfattar alla medarbete pa
foretaget.

Var uppforandekod bygger pa vara karnvarden; arlighet,
respekt och tillit och ar vagledande for hur vi som foretag
och vara medarbetare forvantas agera i olika situationer.
Vi arbetar systematiskt med fragor avseende jamstalldhet,
arbetsmiljo och miljo och har intagit en gemensam policy
inom dessa omraden. For att tydliggora vara forvantningar
pa vara medarbetare har forevarande uppforenekod tagits
fram. Uppforandekoden beskriver de riktlinjer vi alla bor
strava efter att folja och ger oss praktisk vagledning i vart
dagliga arbete och affarsbeslut.

Varje medarbetare ansvarar for att folja uppforandekoden
och uppmanas att rapportera eventuella overtradelser till
narmsta chef.

Uppforandekoden har antagits av foretagets ledning och
kommer att ses over arligen for att pa sa sett till att den ar
anpassad till bade omvarldens krav och forvantningar samt
utveckling av var egen organisation och affarsverksamhet.
Uppforandekoden uppdateras vid behov.
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Uppforandekod
for leverantorer

Vi behaller alltid vart ansvar genetemot kunder och
andra intressenter, dven da vi lagt ut ett uppdrag pa

en underleverantor. Vi svarar alltid infor vara kunder

och skyller inte pa en underleverantor. Nar vi hanterar
uppdragsavtal maste vi darfor forsakra oss om att vara
partners tar det ansvar som lagar och andra regler kraver.

Upphandling av produkter och tjanster ska ske enligt var
Uppforandekod for leverantorer.

IsiCom staller sig bakom FN-intiativet Global Compact
vilket innebar att vi ska framja respekten for manskliga
rattigheter och grundlaggande arbetsvillkor, arbeta for en
battre miljo och bekampande av korruption. Principerna
| Global Compact utgor grunden i var uppforandekod

for leverantorer. Samma krav som stalls pa oss

avseende hallbarhetsbedomningar ska vi stalla pa vara
underleverantorer.
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IsiCom AB ar en distributor och radgivare
inom kategorin kommunikation for
foretag och privatpersoner. Daribland
ryms produkter som headsets,
konferenshogtalare och andra mobila
tillbehor.

Tillsammans med vara aterforsaljare
for vi ett tatt samarbete for att ge dig
basta mojliga service nar det galler att
ta fram exempelvis headsetlosningar
som ar anpassade efter dina onskemal
och forutsattningar. Vi pa IsiCom har
lang erfarenhet av detta och hjalper dig
garna med alla eventuella funderingar
du kan ha kring produkter eller
aterforsaljare.

For mer Information/

Kontakta oss:
Telefon: 031-289 500
order@isicom.se
www.isicom.se

IsiCom AB
Backstensgatan 9
431 49 Molndal
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