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Valkommen

Systemkrav

Vill du ha mer hjalp?

Grattis till valet av din nya Plantronics-produkt. | den har anvandarhandboken finns anvisningar
om hur du stdller in och anvander Blackwire C510/C520-headset.

Innan du installerar eller borjar anvdanda produkten bor du ta del av viktig
produktsdkerhetsinformation genom att Idsa sdakerhetsanvisningarna i snabbstartshandboken.

Dator
Operativsystem som kan anvdndas: Windows® 7, Windows® 8, Windows XP®, Windows Vista®

Processor: 400 MHz Pentium®-processor eller motsvarande (ldgsta krav), 1 GHz Pentium-
processor eller motsvarande (rekommenderas)

RAM: 96 MB (lagsta krav); 256 MB (rekommenderas)
Harddisk: 280 MB (ldgsta krav); 500 MB eller mer (rekommenderas)

Microsoft Windows XP-Service Pack 3 (SP3) eller senare (rekommenderas) Microsoft Windows
Vista-Service Pack 1 (SP1) eller senare (rekommenderas)

Skdrm
Minst 800 x 600, 256 farger

1024 x 768 high color, 32-bitar (rekommenderas)

Webbldsare
Internet Explorer® V6 eller senare maste finnas i anvandarens system (krav)

Besok var webbplats pa www.plantronics.com/support om du behover teknisk support, som
vanliga fragor och svar samt information om kompatibilitet och tillgdnglighet.
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Det har finns i forpackningen

>

Blackwire C510-headset med sladdmonterad Blackwire C520-headset med
kontrollenhet (med en horlur) sladdmonterad kontrollenhet (stereo)

Barvaska

plantronics.



Grunderna

lkoner for headsetets sladdmonterade reglage Funktion

Knapp for att svara/avsluta Inkommande samtal ,/.';
\ Besvara eller avsluta samtal Blinkar gront

Samtal pagar ﬂl’l
Fast gront sken

+ Knapp fér volymhéjning e
Oka lyssningsvolymen
Knapp for volymsdnkning —==r
- Sank lyssningsvolymen
Sekretessknapp Lyser réd nar mikrofonen ar avaktiverad
g Aktivera/avaktivera headsetets
mikrofon

Smart Sensor " -teknik
Sensorer anvands for att kdnna av om du har pa dig headsetet eller inte. Sensorerna sitter i
hogtalarkapseln pa sidan av mikrofonbommen.

Smart Sensor-funktion Funktion

Besvara ett samtal automatiskt Inkommande samtal /%
N&r du inte har pa dig headsetet och far ett inkommande Blinkar gront

samtal pa datorn kan du besvara samtalet genom att helt

enkelt ta pa dig headsetet. Du behover inte trycka pa

knappen for att svara/avsluta.
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Sdtta pa dig headsetet

Anpassa headsetet Justera huvudbagen tills den sitter bekvdmt pa bada dronen.

For optimal ljudkvalitet kan du bdja bommen sa att mikrofonen placeras ndra mungipan.
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Daglig anvdndning

Ansluta en dator och L3s in programvaran Plantronics Spokes genom att ga till www.plantronics.com/software och
ringa klicka pa "Download" (hdmta).

Anslut headsetet till USB-porten pa datorn. Headsetet slas pa automatiskt.

)
HER"

Kontrollera ljudinstdllningarna. Se till att hogtalar- och mikrofoninstdllningarna for
datorprogramvaran &r installda pa Plantronics C510/C520.
+ Datorljudinstéllningar for Windows 7 och Windows 8

Ga till Kontrollpanelen -> Ljud -> fliken Uppspelning och ange att Plantronics C510-/C520-
enheten ska vara standardenhet for kommunikation.

+ Datorljudinstéllningar for Windows XP

Ga till Kontrollpanelen -> Ljud och ljudenheter och pa fliken Ljud anger du Plantronics
C510-/C520-enheten for uppspelning av ljud.

Ring ett samtal med telefonprogrammet.

Inkommande/utgaende Ringa ett samtal
samtal Ring numret med telefonprogrammet.

Besvara ett samtal
« Svara pa samtalet med Smart Sensor-teknik genom att satta pa dig headsetet eller

» Om du redan har pa dig headsetet trycker du pa knappen for att svara/avsluta

Avsluta ett samtal
Tryck kort pa knappen for att svara/avsluta.
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Justera headsetets volym

Lyssningsvolym

Tryck pa volymdkningsknappen (+) pa headsetets sladdmonterade reglage om du vill 6ka
lyssningsvolymen.

Tryck pa volymséankningsknappen () pa headsetets sladdmonterade reglage om du vill sanka
lyssningsvolymen.

Stanga av mikrofonen Tryck pa sekretessknappen pa headsetet om du vill stanga av mikrofonen. Nar
(sekretess) sekretessfunktionen dr aktiverad ar lyser sekretesslysdioden med fast rott sken (du hor
fortfarande den du talar med).

Om du vill aktivera mikrofonen trycker du pa sekretessknappen igen.
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Programvaran Plantronics Spokes

Plantronics-
kontrollpanelen

Fliken Applications
(tillampningar)

Anvandarinstdliningar och enhetsinstallningar som paverkar headsetets prestanda kan éndras
via Plantronics-kontrollpanelen.

Om du vill fa atkomst till Plantronics-kontrollpanelen Idser du in programvaran Plantronics
Spokes genom att ga till plantronics.com/software och klicka pa hamtningsknappen.

Starta programmet genom att klicka pa Start > Program > Plantronics > Plantronics Control
Panel (Plantronics-kontrollpanelen).

\&J Plantronics Control Panel E=8Ecl =)

Devices || Applications | Preferences | About |

Devices

[ Blackwire coxx - [ Devics Setings

Set Defautt Softphone
Defauit Softphone Microsoft OC/Lync -

Audio Settings

e Your Plantronics device and software do not control sudio routing on your system
Make sure your Windows audio seftings
and the softphone and media player audio settings are comect.

o

Pa fliken Applications (tillampningar) visas status for Plantronics-stod for olika tillampningar,
till exempel telefonprogram och mediespelare.

iy Plantronics Control Panel =l & )
Devices || Appiications i  Preferences | Abot |

Status of the Plantronics application Integration modules

Name En
Avaya IP Agent

Avaya IP Softphone

Avaya one-X Agert

Avaya one-X Commuricator
Gisco IP G

Cisco UC Clients (CSF)
Cisco WebEx Connect

|IEM Sametime

Tunes

Microsaft OC/Lync

| NEC SP350

ShoreTel Call Manager
Shore Tel Communicator
Skype

Vinamp

Windows Media Player

&

ed Running

A R R A A A AR AR A A A NAY

o
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Instéllningsfliken Har kan du gora installningar for:
+ Mediespelare Andra samtalsatgard: paus, spela upp, sekretess eller inget

* Allmén anvéndning

« Narvarostatus baserat pa anvdndningsstatus (beroende pa kompatibilitet med
telefonprogrammet) Nar du tar pa eller av dig headsetet stdlls Narvaro in pa: Tillganglig,
Upptagen, Stor ej, Strax tillbaka eller Offline

\&4 Plantronics Control Panel R
Devices | [Preferences || apout |
HELP
Action to Media Player
When a call begins [Pause -]
When a call ends [Py =
General

Launch sudio devices control panel
Help us improve this software by allowing us to collect anonymous feature usage statistics
Enable auto presence update on Microsoft OC/Lync and Skype
[ Ring both Headset and PC
Mairtain Headset to PC link
Microsoft OC/Lyne Diaktone Enabled
Audio Sensing Enabled

Smart Sensor: Wearing State

When headset is put on, set presence to: [Donatring -]
When headsst is removed, set presence to: (Do nothing -
Escalate IMto Voice for: [Donotfing -

o

Fliken About (om) Ger tillgang till anvéndarhandboken och annan hjélp och visar information om
headsetsystemet.

A4 Plantronics Control Panel [al = =

Devices | Appiications | Preferences [{ ABoii |

Support
User Guide Contact Plantronics

Device Information

Product ID 10k

Product Name Blackwire C520-M
Manufacturer Name: Plartronics

UUSB Adaptor/Base Serial Number

Headsst Serial Number i i

Software Versions
Plartronics Control Panel 2757855.0
Plartronics Unified Runtime Engine 27.57855.0

Firmware Versions
USB Fimware 3

Base
Headset

o
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Plantronics Update Manager

Med Plantronics Update Manager kan du hamta nya versioner av programvara och fast
programvara ndr de blir tillgdngliga. Om du vill dndra instdllningarna, till exempel for att soka
efter uppdateringar manuellt eller automatiskt eller om du vill installera nya uppdateringar, gar
du till Start-menyn > Alla program > Plantronics > Plantronics Update Manager.

Check for Updates Automatically (automatisk s6kning efter uppdateringar)

Om du kryssar i rutan "Check for Updates Automatically" (automatisk sdkning efter
uppdateringar) meddelas du automatiskt ndr det finns nya uppdateringar till programvara eller
fast programvara.

Sok efter uppdateringar manuellt

Du kan ndr som helst soka efter tillgangliga uppdateringar till programvara eller fast
programvara genom att klicka pa knappen Check For Updates Now (sok efter uppdateringar
nu).

Installera uppdateringar
Om det finns nya uppdateringar nar du sdker manuellt eller automatiskt klickar du pa knappen
"Install Checked Updates" (installera uppdateringar). Installationen pabérjas da.

plantronics
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Felsdkning

Headset . ;
Jag hor inte personen som ringer

upp.

Lyssningsvolymen &r for 1ag. Hoj volymen genom att trycka pa
knappen pd headsetet.

USB-headsetet dr inte angivet som standardljudenhet. Anvand
ljudinstallningarna i ljudkontrollpanel/instaliningar om du vill
stdlla in ditt headset som standardljudenhet.

| Windows XP

Ga till Kontrollpanelen> Ljud och ljudenheter> fliken Ljud.
Valj headsetet som standardenhet for ljuduppspelning.

I Windows Vista och Windows 7

Ga till Kontrollpanelen > Ljud

Markera headsetet, ange det som standardkommunikationsenhet
i listrutan och klicka pa OK.

I Mac OS X
Valj Apple-menyn > Systeminstdllningar> Ljud > fliken Ljud ut.

Vilj ditt headset i fonstret "Valj en enhet for ljud ut".

Personer som ringer kan inte hora
mig.

Headsetet dr i sekretessldge. Stédng av mikrofonens
sekretessfunktion genom att trycka pa sekretessknappen.

Mikrofonbommen pa headsetet ar felaktigt justerad. Justera
headsetbommen till samma ldage som din mun.

USB-headsetet dr inte angivet som standardrdstenhet. Anvand
ljudinstdllningarna i ljudkontrollpanel/installningar om du vill
dndra ljudingangsenhet.

| Windows XP

Ga till Kontrollpanelen> Ljud och ljudenheter> fliken Ljud.
Valj headsetet som standardenhet for ljudinspelning.

| Windows Vista och Windows 7

Ga till Kontrollpanelen > Ljud > fliken Inspelning.
Markera headsetet, ange det som standard och klicka pa OK.

I Mac OS X

Valj Apple-menyn > Systeminstdllningar > Ljud > fliken Ljud in.

Vilj ditt headset i fonstret "Valj en enhet for ljud in"

Ljudet i headsetet dr forvrangt.

Det ekar i headsetet.

Sank lyssningsvolymen i telefonprogrammet tills
ljudférvrangningen forsvinner.

Justera volymen pa headsetet.

Det andra headsetet som jag
anvdnde till att lyssna pa musik
fungerar inte langre.

USB-headsetet anges automatiskt som standardljudenhet i
Windows. Anvand ljudinstdllningarna i panelen for ljudkontroll/
installningar om du vill andra ljudenheten.

| Windows XP

Ga till Kontrollpanelen> Ljud och ljudenheter> fliken Ljud.

Under "Uppspelning” andrar du standardinstallningen fran ditt
headset till dnskad enhet.

| Windows Vista och Windows 7

plantronics.
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Smart Sensors

Ga till Kontrollpanelen > Ljud > fliken Inspelning.

Markera den dnskade enheten, ange den som standard och klicka
pa OK.

I Mac OS X
Valj Apple-menyn > Systeminstallningar och klicka pa Ljud.

Klicka pa Ljud ut och valj sedan "Inbyggda hogtalare” eller ditt
enhetsalternativ.

Det hander inget ndr jag trycker pa
headset-knapparna.

Om datorn forsadtts i viloldge eller energisparldge avbryts
stromforsorjningen till USB-headsetet. Se till att datorn ar i
aktivt ldge.

Funktionen for att besvara ett
samtal automatiskt fungerar inte.

Kontrollera att hogtalarkapseln &r placerad sa att éronkupan
ligger an mot orat.
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VILL DU HA MER HJALP?

www.plantronics.com/support

Plantronics, Inc. Plantronics BV

345 Encinal Street South Point Building C
Santa Cruz, CA 95060  Scorpius 140

USA 2132 LR Hoofddorp

Nederldnderna

© 2013 Plantronics, Inc. Med ensamritt. Plantronics, logotypens design och Blackwire 4r varumarken eller registrerade varumérken som tillhor
Plantronics, Inc. Alla andra varumarken tillhor respektive dgare. Apple, iTunes och Mac ar varumarken som tillhor Apple Inc.,, registrerade i USA och
andra lander. Microsoft, Vista, Windows och XP &r varumdrken som tillhor Microsoft Corporation i USA och andra lander. Pentium &r ett varuméarke
som tillhor Intel Corporation i USA och/eller andra lander. Skype &r ett registrerat varumarke som anvénds med tillstdnd av Skype Limited.

200222-25(0313)
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